Prosifmy o zapoznanie si¢!

E ;/ZQ/? Z wyrazami szacunku, zaloga GRONO s.c.

REGULAMIN

POKOI GOSCINNYCH GRONOs. c.
1. Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:
a) Grono s.c. lub Wynajmujacego - spotke Grono s.c. Maria Gosk, Aleksandra Wesierska, Antoni
Wesierski z siedziba w Kartuzach (83-300) przy ul. Polnej 17, NIP: 589-16-20-119, adres poczty
elektronicznej: grono@grono.gda.pl, telefon: 058 681-15-83
b) Pokoje Goscinne - Pokoje w obiekcie polozonym w Kartuzach przy ul. Polnej 17,
prowadzonym przez spoétke Grono s.c.
c) Rezerwujacy — osoba kontaktujaca sie¢ z Wynajmujacym w celu wprowadzenia Rezerwacji
noclegow,
d) Gos¢ - osoba biorgca w odplatne, okreslone w czasie uzywanie Pokoj w obiekcie Grono s.c.,
na podstawie umowy zawartej ze Spotka w nastepstwie potwierdzenia rezerwacji,
e) Pokoj — lokal przystosowany do pobytu oséb z alergia (posciel antyalergiczna, srodki
czyszczace pochodzenia naturalnego), w tym jeden przysposobiony dla osoby na woézku
inwalidzkim.
f) Rezerwacja — obopolne oswiadczenie woli obejmujace oferte zawarcia umowy najmu Pokoju,
g) Oplata rezerwacyjna — zadatek w rozumieniu art. 394 kodeksu cywilnego.
2. W trosce o zapewnienie Panstwu spokojnego i bezpiecznego pobytu w naszych Pokojach
Goscinnych prosimy o zapoznanie si¢ i przestrzeganie niniejszego regulaminu. Nieznajomos¢
obowigzujacego Regulaminu Pokoi Goscinnych Grono s.c. nie zwalnia z ponoszenia
odpowiedzialnosci za niedostosowanie si¢ do obowigzujacych zasad.

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU
1. Regulamin okres§la zasady Swiadczenia ustlug, odpowiedzialnosci oraz przebywania w
Pokojach Goscinnych oraz na terenie obiektu Grono s.c. i jest integralng czescig umowy najmu
Pokoju.
2. Umowa najmu Pokoju zawarta zostaje z chwila potwierdzenia Rezerwacji przez
Wynajmujacego oraz uiszczenia na jego rzecz oplaty rezerwacyjnej lub poprzez podpisanie
karty rejestracyjnej i zameldowania w Pokoju.
3. Dokonujac w/w czynnosci, Rezerwujacy potwierdza, iz zapoznatl si¢ i akceptuje warunki
Regulaminu.
4. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Grono s.c. Pokoje
Goscinne.
5. Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji, w kazdym Pokoju, a takze na stronie
www.grono.gda.pl.

§2 DOBA NOCLEGOWA
1. Pok6j wynajmowany jest na doby noclegowe.
2. Doba noclegowa trwa od godziny 14:00 do godziny 11:00 dnia nastgpnego.
3. Nieopuszczenie Pokoju do godziny 11:00, bez zgody Grono s.c., spowoduje doliczenie do
rachunku pelnej kwoty kolejnej doby noclegowej, zgodnie z cennikiem obowigzujacym na dany
okres sezonu.
4. Wyrazenie zgody na przedluzenie doby noclegowej zalezne jest od dalszego planowanego
zameldowania innych gosci. Che¢ przedluzenia doby noclegowej nalezy zglosi¢ Recepcji,
najpozniej do godziny 10.00 w dniu planowego wymeldowania. W sytuacjach wyjatkowych
koszt przedtuzenia doby noclegowej bedzie rozpatrywany indywidualnie.
5. Po uzyskaniu zgody Spotki Grono s.c. istnieje mozliwoS¢ wczesniejszego zameldowania.
Uzyskanie takiej zgody uzaleznione jest od godziny wymeldowania poprzednich Gosci oraz
oddania Pokoju do ponownego uzytkowania przez serwis sprzatajacy.
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N : §3 REZERWACJA I MELDUNEK

Rezerwacji Pokoju mozna dokonac¢ droga internetowa, poprzez portale rezerwacyjne,
telefoniczna lub za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem  e-mail:
recepcja@grono.gda.pl.

2. W celu dokonania Rezerwacji nalezy podac:

1) imie, nazwisko, adres oraz dane kontaktowe Rezerwujacego

2) adres email do korespondencgji o ile jest inny anizeli ten, z ktérego Rezerwacja zostata
dokonana.

3) date planowanego przyjazdu oraz liczbe nocy (d6b noclegowych),

4) ilos¢ oraz rodzaj rezerwowanych Pokoi

5) sposob rozliczenia (optaca Rezerwujacy / kazdy pokdj rozliczany osobno)

6) dokument rozliczenia (paragon / faktura Vat + dane do jej wystawienia)

7) pelna liste 0s6b nocujacych w kazdym rezerwowanym Pokoju

8) planowang godzing przyjazdu.

3. Obowigzuje precyzyjne okreslenie sposobu rozliczenia (paragon lub faktura VAT) przed
dokonaniem platnosci. P6zniejsze dokonane zmiany dokumentu rozliczenia bedzie niemozliwe.
4. W trakcie dokonywania rezerwacji Rezerwujacy wyraza zgode na umieszczenie swoich danych
osobowych w bazie danych. Dane te beda wykorzystywane wylacznie w celu umozliwienia
przeprowadzenia pelnego procesu rezerwacji oraz rozliczenia ustug.

5. Po dokonaniu Rezerwacji, Wynajmujacy przesyla na adres e-mail Rezerwujacego
potwierdzenie Rezerwacji wybranego Pokoju wraz z informacja dotyczaca tacznej kwoty kosztu
calego pobytu oraz wysokoscia Oplaty rezerwacyjnej, terminem platnosci oraz numerem
rachunku bankowego Wynajmujacego. Potwierdzenie Rezerwacji zawiera potwierdzenie
wszystkich istotnych elementéw umowy najmu tj. wskazanie rodzaju Pokoju, terminu i dlugosci
pobytu w Pokoju wraz z obowiazujaca cena za usluge oraz ewentualnymi kosztami dodatkowymi.
6. W przypadku nieuiszczenia Oplaty rezerwacyjnej w wyznaczonym terminie, rezerwacja ulega
automatycznemu anulowaniu, a umowa najmu zostaje rozwigzana.

7. W kazdym Pokoju musi by¢ zameldowana minimum jedna osoba pelnoletnia, ktorej dowod
osobisty / prawo jazdy/ paszport zostanie udostepniony podczas meldowania do Pokoju.

8. W przypadku rezerwacji obejmujacych wiecej niz jeden Pokgj, gdzie ktoérykolwiek z pokoi
zostal przydzielony wylacznie osobom niepelnoletnim, osoba odpowiedzialng za uregulowanie
naleznosci za pobyt i ewentualne szkody na rzecz Grono s.c. jest Rezerwujacy lub Gosc¢ pelnoletni
zobowiazujacy si¢ do ponoszenia takiej odpowiedzialnosci.

9. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w Pokoju w trakcie trwania doby noclegowej, Gos¢
zobowigzany jest do uregulowania oplaty za rozpoczeta dobe noclegowa, a jezeli zostala ona
oplacona predzej nie podlega zwrotowi.

10. Osoby niezameldowane w Pokojach Goscinnych obiektu Grono s. c¢. moga goscinnie
przebywac w Pokoju od godziny 8:00 do godziny 21:00. Jezeli osoby niezameldowane nie
opuszcza pokoju po uplynieciu wyznaczonej godziny Grono s.c. zastrzega sobie prawo do
doliczenia ceny dodatkowego pobytu do rachunku Pokoju wedlug obowiazujacego cennika.

11. Wynajmujacy moze odmowi¢ przyjecia Goscia bedacego pod wplywem alkoholu, srodkow
odurzajacych lub agresywnego, a takze Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu ztamal zasady
Regulaminu.

12. Wynajmujacy moze rowniez odmoéwic przyjecia Goscia, ktéory odmowi uiszczenia platnosci za
caly pobyt przy zameldowaniu.

13. Wynajmujacy moze rozwigzac ze skutkiem natychmiastowym umowe najmu z Gosciem, ktory
naruszyl postanowienia Regulaminu. W takim przypadku Gos¢ zobowigzany jest do zaplaty na
rzecz Grono s.c. Pokoje Goscinne kary umownej w wysokos$ci rownej pozostalej do zaplaty kwoty
oplaty za caly okres najmu objety potwierdzeniem rezerwacji. Jezeli oplata ta zostala uiszczona
przez Goscia z gory, nie podlega ona zwrotowi. 14. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju

osobom trzecim, nawet jesli nie uptynatl okres, za ktory uiscil nalezng oplate za pobyt “TN
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§4 WARUNKI ANULOWANIA REZERWAC(]I

1. Rezygnacja Goscia z Umowy najmu moze nastapi¢ wytacznie pisemnie lub mailem.

2. Rezerwacja jest aktualna do godz. 21:00 w dniu przyjazdu. Gos¢ ma obowiazek poinformowac
recepcje o pozniejszej godzinie przyjazdu. W przypadku nie pojawienia si¢ Goscia w obiekcie
Grono s.c. do godz. 21.00 i braku informacji o pézniejszej godzinie przyjazdu, umowa najmu
Pokoju ulega rozwigzaniu. W takim przypadku, uiszczone przez Goscia oplaty nie podlegaja
ZWIOtOWI.

3. W przypadku rezygnacji z pobytu w Pokojach Goscinnych Grono s. c. w sezonie wysokim

tj.: czerwiec, lipiec, sierpien oplate rezerwacyjng zwracamy do wysokosci:

a) odwolanie rezerwacji do 1 miesigca przed uméwionym terminem pobytu — zwrot oplaty

w wysokosci 100% wplaty;

b) odwotlanie rezerwacji do 14 dni przed umoéwionym terminem pobytu — zwrot oplaty

w wysokosci 50% wplaty;

c) odwolanie rezerwacji w terminie krotszym niz 14 dni — oplata nie podlega zwrotowi;

d) skrécenie pobytu w sezonie wysokim — zwrot optaty w wysokosci 50% doby hotelowej

nie wliczajac $niadania;

e) w pozostalym sezonie odwolanie rezerwacji jest bezplatne, natomiast skrocenie czasu pobytu
— pobieramy oplate w wysokosci 20% doby hotelowej nie wliczajac Sniadania;

f) w sezonie wysokim wymagana jest przedplata w wysokosci 50% kwoty rezerwacji.

W przypadku braku przedptaty rezerwacja zostanie anulowana;

4. W sytuacji losowej zwrot oplaty rezerwacyjnej bedzie rozpatrywany indywidualnie decyzja
Wiascicieli obiektu Grono s.c. Pokoje Goscinne

§56 PLATNOSCI
1. Platnosci pozostatej do zaplaty czesci oplat za najem i ustugi Swiadczone przez Grono s.c. Gos¢
dokonuje najp6zniej w chwili wymeldowania z Pokoju.
2. Goscie rozliczajacy pobyt paragonem zobowiazani s3 do oplacenia calego pobytu przy
zameldowaniu.
3. Obowiazuje precyzyjne okreslenie sposobu rozliczenia (paragon lub faktura VAT) przed
dokonaniem platnosci. P6zniejsze dokonane zmiany dokumentu rozliczenia bedzie niemozliwe.
4. W przypadku Rezerwacji obejmujacej wiecej niz jeden pokoj, po wplacie Optlaty
rezerwacyjnej przez Rezerwujacego, a nie przez osoby nocujace, uregulowanie pozostatej kwoty
rozliczenia réwniez zostaje przypisane do Rezerwujacego.

§6 OPLATY

Stawki optat sg okreslone w polskich zlotych (PLN) i zawierajg wszystkie podatki i optaty. W
razie nieprzewidzianego wzrostu wysokosci podatkéw, w okresie pomiedzy wplatg przez Goscia
oplaty rezerwacyjnej i data rezerwowanego terminu noclegu, na ktére Grono s.c. nie ma
wplywu, Grono s.c. moze podwyzszycC oplaty, o ile okres pomiedzy wplata przez Goscia optaty
rezerwacyjnej a data rezerwowanego terminu wynosi nie mniej niz 3 miesigce.

Grono s.c. zastrzega sobie prawo do obcigzenia gosci rowniez po ich wymeldowaniu, jezeli
stwierdzi poniesienie strat wynikajacych z pobytu goscia, tj. zlamanie zakazu palenia,
uszkodzenia elementéw wyposazenia obiektu Grono s.c. lub stwierdzenie brakow w
wyposazeniu pokoju po opuszczeniu pokoju lub wyjezdzie goscia.
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1. Grono s.c.- Pokoje Goscinne swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem.
2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwloczne zglaszanie ich do
Recepcji, co umozliwi pracownikom poprawe standardu swiadczonych ustug.
8. Grono s.c. ma obowiazek zapewni¢ Gosciom:
a) bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu,
b) profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Pokojach Goscinnych Grono
s.C.,
c) sprzatanie pokoju, zgodnie z zasadami ujetymi w regulaminie, i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen
podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie,
d) $niadanie w formie bufetu szwedzkiego lub a’la carte. Sniadania wydawane sg od poniedziatku do piatku w
godzinach 7:30-10:00 oraz w soboty i niedziele od 8:00-10:00.
e) Sniadanie ,na wynos”, jezeli Gos¢ planuje wymeldowanie przed godzing rozpoczecia $niadan,
4. Dodatkowo na zyczenie Goscia, Grono s.c. §wiadczy nieodplatnie nastepujace ustugi:
a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroéza,
b) budzenie o wyznaczonej godzinie,
c) zamawianie taksowki,
d) wypozyczanie zelazka, deski do prasowania oraz wanienki dla dziecka.
e) mozliwos¢ oddania rzeczy w depozyt do recepgji (gabaryty ograniczone wielkoscig sejfu)
5. Nieodptlatne sprzatanie pokoju wykonywane jest zgodnie z nastepujacym harmonogramem:
a) Serwis podstawowy- sprzatanie pokoju wykonywane codziennie, zawierajagce w swoim zakresie: opréznienie
koszy na §mieci, uzupelnienie zuzytych kosmetykow, papieru toaletowego oraz wymiana pustych butelek wody
na pelne, w ilosci 1 butelka wody/1 osoba, scielenie 16zek wykonywane jest wylacznie na wyrazng prosbe gosci.
b) Serwis rozszerzony — sprzatanie pokoju wykonywane po trzeciej nocy pobytu, zawierajace w swoim zakresie
wszystkie elementy serwisu podstawowego oraz wymiane kompletu recznikow w pokoju
c) Serwis pelny — sprzatanie pokoju wykonywane po siédmej nocy pobytu, zawierajace w swoim zakresie
wszystkie elementy serwisu podstawowego oraz wymiane kompletu poscieli
6. Odplatne sprzatanie pokoju wykonywane jest wylacznie na wyrazne zyczenie goscia, zgloszone
pracownikom recepcji w formie ustnej lub telefonicznej. Koszt sprzatania zostanie doliczony do rachunku
goscia, zgodnie z cennikiem w §7 pkt.7 niniejszego Regulaminu.
7. Platne elementy dotyczace serwisu sprzatajacego:
a) Wymiana recznikéw na zyczenie goscia
i) Duzy recznik- 6,00 zt
ii) Maly recznik— 4,00 zi
b) Wymiana poscieli na zyczenie goscia
1) 30,00 zl / osobe
c) Dodatkowa butelka wody na zyczenie goscia
1) 5,00 zl / szt.
8. Istnieje mozliwos¢ odplatnego skorzystania z ustug pralni, ktérego koszt zostanie doliczony do rachunku za
Pokéj na podstawie faktury otrzymanej przez spotke Grono s.c.
9. Grono s.c. w kazdym z wynajmowanych Gosciom pokoi udostepnia nastepujace wyposazenie podstawowe:
a) Komplet poscieli, tj.
i) Poduszka duza, wraz z poszewka — 1szt./ osobe
ii) Poduszka mala, wraz z poszewka — 1szt./ osobg
iii) Koldra, wraz z poszwa
- pokoje nr 10 oraz 27 — 80 — 1szt. / pokdgj
- pokoje nr 12 — 17, 20 — 26 oraz 31 — 32 — 1szt./ osobe
b) Komplet recznikow:
i) Recznik duzy — 1szt./osobe
ii) Recznik maly - 1szt./osobe /przy noclegach powyzej trzech déb
iii) Recznik ,,stopki” — 1szt./pokdj
c) szklanka do wody - 1szt./ osobe
d) kosmetyki (do zuzycia przez goscia):
i) szampon mini - 1szt./ osobe
ii) zel do ciala — 1szt./osobe
iii) kubeczek plastikowy do plukania ust — 1szt./osobe
10. Spis pelnej ewidencji wyposazenia kazdego pokoju dostepny jest w Recepcji Pokoi Goscinnych Grono s.c.



N—— §8 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac si¢ na terenie obiektu Grono s.c. pod statym
nadzorem opiekunow prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialnos¢ materialng za
wszelkie szkody powstale w wyniku dziatania dzieci i niepelnoletniej mlodziezy.

2. Gos¢ ponosi pelng odpowiedzialnos¢ materialna za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu Grono s.c., powstale z jego winy lub z
winy odwiedzajacych go oséb. Wynajmujacy zastrzega sobie mozliwosc¢ obcigzenia Goscia kosztami
wyrzadzonych szkod.

3. Jesli Gos¢, znajdujac sie pod wplywem alkoholu i / lub srodkéw odurzajacych, zakioca spokojny
pobyt Gosci lub funkcjonowanie obiektu Grono s.c., moze zosta¢ z niego wyproszony.

4. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Grono s.c. moze odmowic swiadczenia ustug
osobie, ktora je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwlocznego zastosowania sie do zadan
Wynajmujacego, uregulowania naleznosci za dotychczasowe swiadczenia, do zaplaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia terenu obiektu Grono s.c. co nie uchybia obowigzkowi zaplaty
przez Goscia kary umownej, o ktérej mowa w §3 pkt. 13

5. Kazdorazowo Gos¢ opuszczajacy Pokoj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien: zakreci¢ krany,
zamknac¢ okna, zgasi¢ Swiatla oraz sprawdzic¢ zamkniecie drzwi.

6. Koszt zniszczenia lub zgubienia karty-klucza wynosi 50 zl. Po uiszczeniu oplaty nie podlega ona
zwrotowi, nawet jesli karta zostanie odnaleziona.

§9 ODPOWIEDZIALNOSC GRONO S. C.
1. Gos¢ powinien zawiadomic Recepcje o wystapieniu szkody oraz okolicznosciach z tym
zwigzanych, niezwlocznie po jej stwierdzeniu pod rygorem utraty prawa powolywania sie¢ na
okolicznosc.
2. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow
wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotow majacych wartos¢ materialng, naukowa Ilub
artystyczng jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w Recepgji.
3. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia, przedmiotow w nim pozostawionych, niezaleznie od tego, czy
pojazdy te zostaly zaparkowane na parkingu obiektu Grono s.c. czy poza tym terenem.

§10 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH
1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w Pokoju przez Goscia po zakonczeniu najmu, bedg
odeslane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt po otrzymaniu takiej dyspozycji od Goscia.
2. W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionej rzeczy,
Wynajmujacy przechowa powyzszy przedmiot przez okres jednego miesigca, a po uplywie tego
okresu przedmiot ten przejdzie na wlasnos¢ Wynajmujacego. Artykuly spozywcze beda
przechowywane przez 24 godziny.

§11 CISZA NOCNA
W obiekcie Grono s.c. obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00 rano. Nie dotyczy
okresu odbywania si¢ imprez prowadzonych na Sali Bankietowej, w Restauracji, Sali konferencyjnej
czy na Terenie Ogrodu Grono s.c.

§12 REKLAMACJE
1. Goscie maja prawo do skladania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
swiadczonych ustug.
2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.
3. Reklamacja powinna by¢ zlozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
swiadczonych ustug.
4. Jezeli zauwazone uchybienia- zapach papierosow w pokoju, usterki badz braki w wyposazeniu
(wymienionym w §7 pkt 8 lub ewidencji pelnego wyposazenia prowadzonej przez recepcje)- nie
zostang zgloszone recepcji niezwlocznie po ich zauwazeniu, reklamacja nie zostanie uwzgledniona,
a gosc zostanie obciazony kosztem wymaganych napraw.



§13 DANE OSOBOWE
Uprzejmie informujemy, ze:
1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest GRONO S.C. Maria Gosk, Aleksandra Wesierska, Antoni
Wesierski, z siedziba przy ul. Polna 17, 83-300 Kartuzy.
2. Nie wyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych.
3. Jako administrator bedziemy przetwarzac¢ Panstwa dane w celu wykonania zawartej z Panstwem umowy oraz
w celach archiwalnych (dowodowych) na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw oraz w celu
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego realizacja naszego prawnie
uzasadnionego w tym interesu.
4. W kazdej chwili przysluguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych
opisanych powyzej. Przestaniemy przetwarza¢ Panstwa dane w tych celach, chyba ze bedziemy w stanie
wykazaé, ze w stosunku do Panstwa danych istnieja dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktore sa
nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci lub Panstwa dane beda nam niezbedne do ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
5. Panstwa dane osobowe wynikajace z zawartej pomiedzy nami umowy beda przetwarzane przez okres
niezbedny do prawidlowego swiadczenia na Panstwa rzecz ustug.
6. Do Panstwa danych moga mie¢ dostep nasi podwykonawcy (podmioty przetwarzajace), np. firmy ksiegowe,
prawnicze, informatyczne, likwidatorzy szk6d, wykonawcy ustug w ramach likwidacji szkod.
7. Zgodnie z RODO, przystuguje Panstwu:
a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;
c) prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;
d) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
e) prawo do przenoszenia danych;
f) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych osobowych.
8. Podanie danych osobowych, potwierdzonych okazanym dokumentem tozsamosci, paszportem lub prawem
jazdy, ma charakter dobrowolny, ale stanowi warunek konieczny zawarcia i wykonania umowy. Odmowa
podania danych osobowych réwnoznaczna jest z anulacja rezerwacji.

§14 POSTANOWIENIA DODATKOWE
1. Ze wzgledu na przystosowanie Pokoi Goscinnych dla os6b z alergia, w czesci noclegowej nie mozemy goscic
zadnych zwierzat (psy, koty, ptaki, itp.)
2. W budynku obiektu Grono s.c. i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje calkowity zakaz palenia tytoniu
poza wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu. W razie naruszenia zakazu zostang Panstwo
obciazeni kosztami odswiezenia pokoju w wysokosci 500zl i interwencji strazy pozarne;.
3. W Pokojach Goscinnych nie mozna przechowywac¢ ladunkéw niebezpiecznych — broni i amunigji,
materialow tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.
4. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w Pokojach Goscinnych grzalek,
zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen niestanowiacych wyposazenia pokoju. Z zelazka
udostepnianego przez Recepcje mozna korzysta¢ wylacznie w wyznaczonym do tego miejscu, tj. ,Pokoju matki
z dzieckiem”
5. Prosimy o nieprowadzenie na terenie obiektu Grono s.c. akwizycji i sprzedazy obnosne;.
6. Ze wzgledow bezpieczenstwa prosimy nie wystawiac¢ zadnych przedmiotéw na parapetach zewnetrznych.
7. Gosciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w pokojach obiektu Grono s.c. i ich wyposazeniu
(dotyczy rowniez przestawiania mebli, z wyjatkiem krzesel znajdujacych sie w pokojach)
8. Klienci obiektu Grono s.c. Pokoje Goscinne korzystajacy z uslug Grono s.c. zobowiazuja sie przestrzegac
postanowien niniejszego Regulaminu, przepisow BHP i przeciwpozarowych, oraz stosowac si¢ w sytuacjach
wyjatkowych do présb pracownikéw obiektu, jak rowniez nieprzewidzianych utrudnien dla Gosci zwiazanych z
niedogodnosciami nie wynikajacymi ze strony Grono s.c.
9. Wynajmujacy moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
Regulamin wyrzadzajac szkode w mieniu Wynajmujacego lub osob trzecich albo tez w inny sposob zaklocit
spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie obiektu Grono s.c. Osoba taka zobowigzana jest do niezwlocznego
zastosowania sie do zadan personelu Wynajmujacego, w szczegélnosci zaplaty za poczynione uszkodzenia i
zniszczenia oraz opuszczenia terenu obiektu Grono s.c.
10. W pokoju moze nocowac bezplatnie jedno dziecko w wieku do lat 8, pod warunkiem nocowania na t6zku
wspolnie z rodzicami lub opiekunami.
11. Ze wzgledu na przystosowanie obiektu Pokoje Goscinne Grono s.c. dla oséb z alergiami, Wynajmujacy
zabrania Gosciom wnoszenia i korzystania z wlasnych 16zek i materacy.
12. Dla innych spraw spornych, nie ujetych w niniejszym Regulaminie, obowiazuja zasady kodeksu cywilnego.

Dziekujemy:)
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